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The STEM Advisory Council Broadband Committee is soliciting input from stakeholders all across Iowa who
can offer insights into the unique broadband challenges facing the state, as well as provide thoughts on
possible solutions. This input will help enhance efforts in developing effective policy recommendations to
expand broadband access, adoption and use for all Iowans.

To offer comments, please address the questions below.  All responses are considered public information, so
please do not include confidential information in your response.

Name: Joe Coon, Joy Huffman
Organization: Mississippi Bend AEA
Address:729 21st Street, Bettendorf, IA 52722
E­mail:jcoon@mbaea.org
Phone:563­344­6475

I. What barriers or other issues can you identify that may impede the increase of broadband access,
adoption and use across the state?
Access to bandwidth. A few of our districts (Durant, L&M, and Wilton) at this point can only increase to
25 Mbs because ICN doesn’t have sufficient buildout in that part of the state to meet their bandwidth
needs.Additionally, we have three districts that do not have access to ICN fiber in their schools. Their
only option for affordable Internet are small local telcos who can only provide business­class DSL. The
local telcos do not have the ability to scale up to provide more robust service (direct fiber/Ethernet
instead of DSL).

Cost: Our agency pays the entire Internet bandwidth charge, which is just under $300,000.00, and
does not include equipment, staff or District/school aggregation to the AEA. Just in equipment costs
alone this year our Agency spent $275,000.00.

Support/Structure: We are only 7:30­4:30 Monday­Friday, with just one repair tech and three network
techs. We provide support, maintain and troubleshoot all flavors of technology and all in different
environments.
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II. If you had to choose one primary barrier, what would that be?
Access to robust Internet for rural districts that is cost comparable to urban districts.

III. What recommendations do you have to overcome these barriers?
More state funding to districts and AEA’s

Provide funds to rural telcos with the stipulation that it be used to build out for robust connectivity for
Districts in their service area.

What are your expectations for future access needs?
Having an Iowa internet center that provides all  internet services (firewall, filtering, DNS, logging, email,
etc.) for all districts and schools in the state of Iowa

We need better high speed connectivity options (wireless, cellular coverage, and fiber) with redundancy,
because bandwidth options will continue to grow exponentially.

IV. Other comments?

 


